Доклад о состоянии и развитии конкуренции
на товарных рынках Дальнереченского городского округа 
за 2025 год

Раздел 1. Сведения о внедрении стандарта развития конкуренции в муниципальном образовании Приморского края.
1.1. Решение Главы муниципального образования о внедрении стандарта развития конкуренции муниципальном образовании.

С целью внедрения стандарта развитии конкуренции, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.04.2019 № 768-р «Об утверждении стандартов развития конкуренции в субъектах Российской Федерации» и постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 29.03.2022 г. № 314-па утверждён Перечень товарных рынков и Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Дальнереченском  городском округе  и постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 13.07.2022 г. №829-па от 13.07.2022 г. внесены изменения в перечень товарных рынков и Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Дальнереченском  городском округе.
http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/16608-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-314pa-ot-29-03-2022-g-ob-utverzhdenii-perechnya-tovarnykh-rynkov-i-plana-meropriyatij-dorozhnoj-karty-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge.html
http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/17609-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-829pa-ot-13-07-2022-g-ob-utverzhdenii-perechnya-tovarnykh-rynkov-i-plana-meropriyatij-dorozhnoj-karty-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge.html
1.2. Сведения об источниках финансовых средств, используемых для достижения целей Стандарта.
В 2025 году в соответствии с муниципальной программой «Развитие малого и среднего предпринимательства на 2023-2027 годы», утверждённой постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 20.03.2023 № 312-па, из средств бюджета Дальнереченского городского округа на исполнение мероприятий по популяризации малого предпринимательства израсходовано 220 тыс. руб.
В настоящее время на территории ДГО зарегистрировано 4 социальных предпринимателя. Оказана в сентябре 2025 года финансовая поддержка на возмещение части понесенных ими затрат на электроэнергию и аренду помещения  3 социальным предпринимателям - ИП Самусь Н.Н., ИП Сиряк П.В. ООО «ВИФ» на сумму 150 тыс. руб.

На организацию и проведение торжественного мероприятия День российского предпринимательства освоено 70 тыс. руб. 
В рамках муниципальной программы «Развитие малого и среднего предпринимательства на 2026 год предусмотрены бюджетные ассигнования в размере 220 тыс. рублей.

Увеличение финансирования частного сектора за счет средств бюджетов всех уровней, направленных на развитие частного сектора экономики, при одновременном сокращении бюджетных расходов в рыночных отраслях (сферах) экономики в Дальнереченского округа не предусмотрено, в связи с высокой долей присутствия частного бизнеса на товарных рынках.

1.3. Информация об определенном в органе местного самоуправления должностного лица с правом принятия управленческих решений, ответственного за координацию вопросов содействия развитию конкуренции.
Уполномоченным лицом по содействию развитию конкуренции в Дальнереченском городском округе определен заместитель главы администрации Дальнереченского городского округа, курирующий социально-экономические вопросы, согласно постановления администрации Дальнереченского городского округа № 80-па от 27.01.2023 г. «Об определении уполномоченного лица по содействию развитию конкуренции в Дальнереченском городском округе».
http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/18805-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-80-pa-ot-27-yanvarya-2023-g-ob-opredelenii-upolnomochennogo-litsa-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge.html
Исполняющая обязанности заместителя главы администрации Дальнереченского городского округа Онищук Татьяна Николаевна с 29.12.2025 года.
1.4. Информация об определенном в органе местного самоуправления структурного подразделения, уполномоченного содействовать развитию конкуренции в муниципальном образовании.
Уполномоченным органом администрации Дальнереченского городского округа по содействию развитию конкуренции на территории Дальнереченского городского округа определён отдел экономики и прогнозирования администрации Дальнереченского городского округа.
http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/4964-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-1087-ot-28-12-2016-g-o-sozdanii-rabochej-gruppy-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-i-vnedreniyu-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge-standarta-razvitiya-konkurentsii-v-primorskom-krae.html
Принято постановление администрации Дальнереченского городского округа № 46-па от 23.01.2023г. «О внесении изменений в постановление администрации Дальнереченского городского округа от 28 декабря 2016 года № 1087 «О создании рабочей группы по содействию развитию конкуренции и внедрению в Дальнереченском городском округе, которым утверждён состав рабочей группы и Положение о рабочей группе по содействию развитию  конкуренции и внедрению в Дальнереченском городском округе Стандарта развития конкуренции в Приморском крае.
http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/18776-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-46-pa-ot-23-yanvarya-2023-g-o-vnesenii-izmenenij-v-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-ot-28-dekabrya-2016-goda-1087-o-sozdanii-rabochej-gruppy-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-i-vnedreniyu-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge-standarta-razvitiya-konkurentsii-v-primorskom-krae.html
Раздел 2. Сведения о реализации составляющих Стандарта.
2.1. Сведения о заключенном соглашении по внедрению Стандарта между министерством экономического развития Приморского края и органом местного самоуправления.
12 августа 2019 года заключено Соглашение в рамках внедрения стандарта развития конкуренции в Приморском крае между департаментом экономики и развития предпринимательства Приморского края и администрацией Дальнереченского городского округа б/н от 12.08.2019 «О внедрении стандарта развития конкуренции в Приморском крае между департаментом экономики и развития предпринимательства Приморского края и администрацией Дальнереченского городского округа».
http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/10580-soglashenie-ot-12-08-2019-g-o-vnedrenii-standarta-razvitiya-konkurentsii-v-primorskom-krae-mezhdu-departamentom-ekonomiki-i-razvitiya-predprinimatelstva-primorskogo-kraya-i-administratsiej-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga.html
2.2. Сведения об участии в отчетном периоде в совещании по вопросу развития конкуренции.
Министерством экономического развития Приморского края не  проводились обучающие мероприятия в режиме видеоконференцсвязи, направленные на содействие развития конкуренции.
2.3. Формирование коллегиального органа при главе муниципального образования по вопросам содействия развитию конкуренции (далее – Коллегиальный орган).
Коллегиальным органом по внедрению Стандарта развития конкуренции в Дальнереченском городском округе является рабочая группа по  содействию развитию  конкуренции и внедрению в Дальнереченском городском округе Стандарта развития конкуренции в Приморском крае», утверждённая постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 28 декабря 2016 года № 1087 «О создании рабочей группы по содействию развитию конкуренции и внедрению в Дальнереченском городском округе Стандарта развития конкуренции в Приморском крае». 
Принято постановление администрации Дальнереченского городского округа № 46-па от 23.01.2023 г. «О внесении изменений в постановление администрации Дальнереченского городского округа от 28 декабря 2016 года № 1087 «О создании рабочей группы по содействию развитию конкуренции и внедрению в Дальнереченском городском округе Стандарта развития конкуренции в Приморском крае»

http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/18776-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-46-pa-ot-23-yanvarya-2023-g-o-vnesenii-izmenenij-v-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-ot-28-dekabrya-2016-goda-1087-o-sozdanii-rabochej-gruppy-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-i-vnedreniyu-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge-standarta-razvitiya-konkurentsii-v-primorskom-krae.html
Протокол №1 от 23 января 2026 заседания рабочей группы по внедрению стандарта развития конкуренции в Дальнереченском городском округе 

http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii.html
Так же существует Совет по улучшению инвестиционного климата и развитию предпринимательства при главе Дальнереченского городского округа, утвержденный постановлением администрации от 25 мая 2021 г № 474-па, уполномоченный рассматривать вопросы развития конкуренции на территории Дальнереченского городского округа

http://dalnerokrug.ru/otdel-deloproizvodstva/pravovye-akty/item/14162-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-474-pa-ot-25-05-2021-g-o-sozdanii-soveta-po-uluchsheniyu-investitsionnogo-klimata-i-razvitiyu-predprinimatelstva-pri-glave-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga.html
Протокол Совета №1 от 18.03.2025

Протокол Совета №2 от 19.05.2025

Протокол Совета №3 от  29.09.2025

Протокол Совета №4 от  10.12.2025

http://dalnerokrug.ru/otdel-predprinimatelstva-i-potrebitelskogo-rynka/sovet-po-razvitiyu-msp/protokol-zasedaniya-soveta.html
Протокол № 2 от 19 мая 2025 заседания Совета по развитию малого и среднего предпринимательства  Дальнереченского городского округа
http://dalnerokrug.ru/sovet-po-uluchsheniyu-investitsionnogo-klimata-i-razvitiyu-msp/protokoly-i-otchjoty-po-vypolneniyu-reshenij-soveta/item/24247-protokol-zasedaniya-soveta-2-ot-19-05-25.html
2.4. Результаты ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках муниципального образования Приморского края.

2.4.1. Результаты анализа ситуации на утвержденных товарных рынках для содействия развитию конкуренции в муниципальном образовании.

1. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.
Организация отдыха, оздоровления, занятости детей и подростков Приморского края является одним из приоритетных направлений социальной политики края, цель которой - реализация государственных мероприятий в области защиты детства, создание необходимых условий для организации отдыха и оздоровления детей и подростков, обеспечение их занятости в период каникул. Мероприятия, направленные на совершенствование и развитие системы организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков Приморского края, реализуются в рамках муниципальной программы Дальнереченского городского округа «Развитие образования Дальнереченского городского округа» на 2021 - 2025 годы, утвержденной постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 23.03.2021 № 269-па внесены изменения постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 03.07.2025 №884-па.
В Дальнереченского городском округе 6 пришкольных лагерей с дневным пребыванием детей, оказывают услуги по организации отдыха и оздоровления в летний и зимний  каникулярный период, посещение детей 1030. Компенсацию за детский оздоровительный отдых получило 57 детей. В Дальнереченского городском округе оказывают услуги по организации отдыха и оздоровления 6 муниципальных учреждений в форме пришкольных лагерей с дневным пребыванием детей.

2. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.
В отчетном периоде на территории Дальнереченского городского округа отсутствуют учреждения и другие предприятия с государственным участием, осуществляющие хозяйственную деятельность на рынке выполнения работ по благоустройству городской среды. Доля частных хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на рынке выполнения работ по благоустройству городской среды 100%. Помимо выполнения работ по содержанию и текущему ремонту объектов благоустройства, осуществляется реализация мероприятий по благоустройству территории городского округа в рамках следующих программ и проектов: федерального проекта «Формирование комфортной городской среды», инициативного бюджетирования «Твой проект», национального проекта «Сохранение культурного наследия» и программы «Молодежный бюджет».

            На территории городского округа проведены работы по благоустройству. В рамках проекта инициативного бюджетирования «Твой проект» завершены два муниципальных контракта: на благоустройство прилегающей территории возле муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств» и на установку сцены у Дома культуры с последующим асфальтированием.

           По направлению «Молодежный бюджет» также завершены два муниципальных контракта на устройство спортивных площадок в средних общеобразовательных школах №5 и №6.

           Кроме того, в рамках программы «Формирование современной городской среды» (ФСГС) выполнены работы по четырем муниципальным контрактам: работы по благоустройству общественной территории парка на улице Тополиная в городе Дальнереченске Приморского края (III этап), включающие устройство ограждения, фонтана и озеленение; работы по благоустройству общественной территории сквера на улице Сергея Лазо в городе Дальнереченске и селе Лазо.

           Пять территориальных общественных самоуправлений (ТОС) стали победителями краевого конкурса на получение грантов, инициированных жителями муниципальных образований Приморского края. Гранты были предоставлены для решения вопросов местного значения за счет средств местного и краевого бюджета. 

2025 год: за отчетный период заключено 28 муниципальных контрактов со следующими организациями: ООО «Стройбетон», ООО «ФСК групп», ООО «Вектор», ИП Бородулин К.Ю., ИП Эзау С.Ю., ИП Мокий С.В., ИП Лебедева Н.Ю., ИП Афонина Н.О.,ИП Шуршенко О. В., ИП Ланг А. А., ИП  ООО «Дальневосточная строительная компания»,  ООО «Партнер»,  ООО «ДальСТАМ».
3. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
На территории городского округа учреждения и другие предприятия с государственным участием, осуществляющие хозяйственную деятельность в сфере работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме отсутствуют. Доля частных хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на рынке услуг в данной сфере составляет 100%. 

На территории Дальнереченского городского округа ведут коммерческую деятельность по предоставлению услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме осуществляют: управляющие компании – 3 ед.; ТСЖ – 8. Реализация мероприятий по содействию развития конкуренции на данном рынке направлена на сохранение сложившегося уровня конкурентных отношений. Проведены работы по  текущему и капитальному ремонту жилых помещений (квартир) по следующим адресам: ул. Графская д. 8 кв. 2; ул. 45 лет Октября д. 53 кв. 3; ул. Графская, д. 8 кв. 16; ул. Авиаторская д. 1 а кв. 1; ул. О. Кошевого д. 2 кв. 302 и кв. 407; ул. Полевая д. 1 а кв. 530 и кв. 219; ул. Полевая д. 1 кв. 500; ул. Ленина д. 72 кв. 9; пер. Ломоносова д. 19 кв. 2; ул. Хасанская д. 12 кв. 1; с. Лазо ул. Стрелковая д. 11 кв. 55 и кв. 53, с. Лазо ул. Советская д. 54, с. Лазо ул. Стрелковая д. 11 кв. 31.

4. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.
На территории городского округа на рынке оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом осуществляют деятельность 2 автотранспортных предприятия: ООО «Лидер» и ИП Доронькин Д.В. Доля частных хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере пассажирских перевозок составляет 100%. Изучен пассажиропоток по действующим маршрутам регулярных перевозок.
Перевозки осуществляет предприятие ООО «Лидер» по 4 маршрутам и ИП Доронькин Д.В.  по 3 маршрутам: №1, №6, №102. Все автотранспортные средства, перевозящие людей, оснащены «Валидаторами» для оплаты проезда по карте «Приморец». Реализация мероприятий по содействию развития конкуренции на данном рынке направлена на сохранение сложившегося уровня конкурентных отношений.

5. Рынок розничной торговли.
Торговая сеть Дальнереченского городского округа по состоянию на 01.01.2026 г. (оптовая, розничная и мелкорозничная) насчитывает: 458 объектов: (в т.ч. торговых складов и холодильников - 39 единиц, предприятий розничной торговой сети - 275 единицы; объектов мелкорозничной торговой сети (киосков, павильонов, лотков) – 144 единицы. Дополнительно в ежедневном режиме работает городская универсальная ярмарка ИП Гордюкова, рассчитанная на 120 мест. Обеспеченность жителей торговыми площадями составляет 158% от норматива.

            Активное положение на потребительском рынке Дальнереченского городского округа занимают торговые сети, которые представлены сетевыми специализированными непродовольственными магазинами регионального формата, такими как «ДНС Ритейл», «Чудодей», «Азбука мебели», «Мебель град», а также федерального и регионального формата: «Светофор», «Экономыч» («Реми»), «Близкий», «Дилан», «Винлаб», «Бристоль», «Красное & белое», «Пятёрочка».

В 2025 году открылись магазины: «Крепёжка», 2 интернет-магазина «Озон», 2 магазина «Пятёрочка», «У дома», «Техносервис», «Wildberris», «Sokolov», «3 vida», «Морской гурман», павильоны «Пекарь и К», «Вега».
6. Рынок услуг дополнительного образования детей.
Реализация полномочия в области предоставления дополнительного образования осуществляется через функционирование МБОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» и МБУДО «Детская школа искусств» и 4 организации частной формы собственности. В МБОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» функционируют 32 группы: 31 группа физкультурно-спортивной направленности по 9 видам спорта (волейбол, хоккей, футбол, самбо, бокс, рукопашный бой, тяжелая атлетика, фитнес, лыжные гонки) и 2 группы туристско-краеведческой направленности. Охват учащихся от 6 до 17 лет – 431 человек. Учреждения дополнительного образования являются центром проведения многих городских мероприятий: новогодний турнир по тяжелой атлетике, новогодний турнир по паурлифтингу, новогодний турнир по боксу, товарищеские игры по хоккею с шайбой, турнир по самбо, товарищеские встречи по волейболу, выставки.

Дети получают услуги дополнительного образования и на базе общеобразовательных учреждений в 64 кружках различной направленности: технической, художественной, естественнонаучной, социально-гуманитарной, туристко - краеведческой, физкультурно-спортивной. Занятия по дополнительному образованию также организованы и в общеобразовательных учреждениях, кружковой работой занято 3308 учащихся.  

Всего охват по дополнительному образованию детей в возрасте от 5 до 17 лет составляет 4593 человек.

Проблематика: нехватка нормативного, правового, методического сопровождения развития негосударственного сектора в дополнительном образовании детей.
Информирование населения об услугах дополнительного образования осуществляется в средствах массовой информации, на сайтах учреждений дополнительного образования, на информационных стендах в общеобразовательных и дошкольных образовательных учреждениях. В мессенджерах и в печатных изданиях (газета «Ударный фронт») размещаются информационные материалы о проведении массовых акций, соревнований и праздников, о победителях различных конкурсов, проводятся мастер-классы. Кроме того, учреждениями дополнительного образования проводятся ярмарки дополнительного образования и дни открытых дверей.
На территории Дальнереченского городского округа осуществляют деятельность в сфере дополнительного обучения детей иностранным языкам: самозанятая Ибрагимова М.И. - «Friends» и ИП Сухарева Е.А. -  «Excellent».  В школе «Friends» также существует программа по подготовке детей к школе, продленка охват детей 32 человека. Димова Марина Леонидовна (самозанятых) осуществляет подготовку детей к школе охват детей 5 человек. В студии «АРТ-этаж» социально ориентированного ИП Самусь Н.Н дополнительное образование детей осуществляется по программам курсов по обучению детей игре в шахматы, игре на гитаре и художественному искусству.  Всего охват по дополнительному образованию детей в возрасте от 4 до 17 лет составляет 105 детей.
7. Рынок ритуальных услуг.
На территории городского округа ритуальные услуги оказывают 4 частные организации.

Доля частных хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на рынке ритуальных услуг составляет 100%. Хозяйствующие субъекты оказывают полный комплекс ритуальных услуг.

2.4.2. Результаты мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности (с указанием числа респондентов, участвующих в опросах по каждому рынку).
В рамках проведения ежегодного мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности проведено анкетирование предпринимателей. 

В опросе приняли участие 54 респондента (10-юридических лиц, 44- индивидуальных предпринимателей), 42 из которых представляют микропредприятия с численность сотрудников до 15 человек, 12 человек представляют малые предприятия с численностью от 16 до 100 сотрудников. Распределение сфер деятельности среди опрошенных предпринимателей выглядит следующим образом: 14 - выполнение работ о содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме; 6 - оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам; 3 – дополнительное образование детей; 11 – выполнение работ по благоустройству городской среды; 5 – организация детского отдыха и оздоровления; 6 – розничная торговля; 5 -  ритуальные услуги; 2 – нефтяные продукты; 1 – общественное питание; 1 – розничная торговля лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.
Из опрошенных: 57,4% опрошенных являются руководителями бизнеса из них 27,8% - осуществляют деятельность по ведению бизнеса более 5 лет и работают на региональном уровне -18,5% остальные опрошенные работают на локальном уровне.
Характеризуя условия ведения бизнеса 61,1% опрошенных респондентов считают, что работают в условиях умеренной конкуренции; 31,5 % опрошенных работают в условиях слабой конкуренции; 3,7% опрошенных респондентов считают, что работают в высокой конкуренции; 3,7% опрошенных работают в очень высокой конкуренции.
Для повышения конкурентоспособности продукции, работ, услуг респонденты предпринимали следующие меры: обучение и переподготовка персонала 40,7%; внедрение новых методов продвижения продукции (маркетинговые стратегии) 24,1%; приобретение технического оборудования 29,6%; и 5,6% опрошенных не принималось никаких действий по повышению конкурентоспособности продукции, работ, услуг.
Согласно результатам опроса, 50% респондентов оценивают ситуацию на рынке как наличие от 1 до 3 конкурентов; 46,3% опрошенных оценивают рынок как наличие от 4 до 8 конкурентов; 3,7 % респондентов оценивают большое число конкурентов.
В рамках проведенного мониторинга субъектам предпринимательской деятельности было предложено оценить административные барьеры оказывающие наибольшее влияние на ведение текущей деятельности или открытие нового бизнеса. Мнения респондентов распределились следующим образом:
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В результате опроса 77,78% опрошенных при входе на рынок не сталкивались с ограничениями, а 14,82% опрошенных считают главным административным барьером - высокие налоги. 
За последние три года уровень административных барьеров опрошенные респонденты оценили следующим образом: 29 считают, что административные барьеры отсутствуют, как и ранее; 21 респондент считают, что административные барьеры полностью устранены; 2 респондента затруднились ответить.
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2.4.3. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на рынках муниципального образования и состоянием ценовой конкуренции (с указанием числа респондентов, участвующих в опросах по каждому рынку).
В рамках проведения ежегодного мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ, услуг на товарных рынках городского округа и состоянием ценовой конкуренции проведено анкетирование потребителей товаров, работ услуг.

[image: image3.emf]19%

81%

Структура респондентов по половому 

признаку

МУЖСКОЙ

ЖЕНСКИЙ



[image: image4.emf]5%

9%

21%

30%

16%

19%

Структура респондентов по 

возрастному

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64



[image: image5.emf]65%

7%

28%

Социальный статус респондентов

РАБОТАЮЩИЕ

ДОМОХОЗЯИН 

(ДОМОХОЗЯЙКА)

ПЕНСИОНЕР (В Т.Ч. ПО 

ИНВАЛИДНОСТИ)


В опросе приняли участие 43 жителя Дальнереченского городского округа, из которых 81% женщины, 19% мужчины; 65% работающие; 47% люди, имеющие высшее образование.

Рынок дополнительного образования детей:

Потребители уровнем цен удовлетворены (скорее удовлетворены) 39,5%, при этом уровень цен за последние 3 года увеличился, считают 62,8% опрошенных;
Потребители качеством услуг удовлетворены (скорее удовлетворены) 67,4%, качество услуг за последние 3 года не изменилось, по мнению 32,6% респондентов;

Потребители о возможности выбора удовлетворены (скорее удовлетворены) 58,1%, ситуация на рынке в течение последних 3-х лет не изменилась, считают 25,6%.
Рынок услуг детского отдыха и оздоровления:
Потребители уровнем цен удовлетворены (скорее удовлетворены) 41,9%, при этом уровень цен за последние 3 года увеличился, считают 86,0% опрошенных;

Потребители качеством услуг удовлетворены (скорее удовлетворены) 65,1%, качество услуг за последние 3 года не изменилось, по мнению 27,9% респондентов;

Потребители о возможности выбора удовлетворены (скорее удовлетворены) 58,1%, ситуация на рынке в течение последних 3-х лет не изменилась, считают 27,9%.
Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды:
Потребители уровнем цен удовлетворены (скорее удовлетворены) 32,6%, при этом уровень цен за последние 3 года увеличился, считают 97,7% опрошенных;

Потребители качеством услуг удовлетворены (скорее удовлетворены) 46,5%, качество услуг за последние 3 года не изменилось, по мнению 25,6% респондентов;

Потребители о возможности выбора удовлетворены (скорее удовлетворены) 48,8%, ситуация на рынке в течение последних 3-х лет не изменилась, считают 18,6%.

Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме:
Потребители уровнем цен удовлетворены (скорее удовлетворены) 34,8%, при этом уровень цен за последние 3 года увеличился, считают 58,1% опрошенных;

Потребители качеством услуг удовлетворены (скорее удовлетворены) 39,5%, качество услуг за последние 3 года не изменилось, по мнению 23,3% респондентов;

Потребители о возможности выбора удовлетворены (скорее удовлетворены) 46,5%, ситуация на рынке в течение последних 3-х лет не изменилась, считают 18,6%.

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок:
Потребители уровнем цен удовлетворены (скорее удовлетворены) 37,2%, при этом уровень цен за последние 3 года увеличился, считают 62,8% опрошенных;

Потребители качеством услуг удовлетворены (скорее удовлетворены) 41,9%, качество услуг за последние 3 года не изменилось, по мнению 18,6% респондентов;
Потребители о возможности выбора удовлетворены (скорее удовлетворены) 46,5%, ситуация на рынке в течение последних 3-х лет не изменилась, считают 16,3%.

Рынок розничной торговли:
Потребители уровнем цен удовлетворены (скорее удовлетворены) 48,8%, при этом уровень цен за последние 3 года увеличился, считают 65,1% опрошенных;

Потребители качеством услуг удовлетворены (скорее удовлетворены) 53,5%, качество услуг за последние 3 года не изменилось, по мнению 34,9% респондентов;

Потребители о возможности выбора удовлетворены (скорее удовлетворены) 60,5%, ситуация на рынке в течение последних 3-х лет не изменилась, считают 20,9%.

Рынок ритуальных услуг:
Потребители уровнем цен удовлетворены (скорее удовлетворены) 27,9%, при этом уровень цен за последние 3 года увеличился, считают 67,4% опрошенных;

Потребители качеством услуг удовлетворены (скорее удовлетворены) 44,2%, качество услуг за последние 3 года не изменилось, по мнению 18,0% респондентов;

Потребители о возможности выбора удовлетворены (скорее удовлетворены) 44,2%, ситуация на рынке в течение последних 3-х лет не изменилась, считают 9,3%.


В ходе проведения опроса респондентам было предложено оценить уровень «избыточности / достаточности / недостаточности» числа предприятий, оказывающих работы и услуги в различных отраслях. Результаты представлены ниже.
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Уровень избыточности /достаточности числа предприятий, оказывающих работы и услуги определен следующих образом:
Высокий уровень удовлетворены жители города количеством организаций на товарных рынках показал, что опрошенных удовлетворены количеством организаций оказываемых услуг, представляющих рынок: дополнительного образования детей 22 человека, розничной торговли и рынок ритуальных услуг 31 человек. Неудовлетворенность количеством организаций выразили более половины опрошенных: на рынке услуг детского отдыха и оздоровления 31 человек, на рынке оказания услуг по перевозке пассажиров 28 человек, на рынке по выполнения работ по благоустройству 27 человек.
Потребители удовлетворены и скорее удовлетворены возможностью выбора товаров, работ и услуг на следующих рынках: рынок услуг детского отдыха и оздоровления и рынка услуг дополнительного образования детей 58,1% 
Затруднились ответить жители доступностью товаров (работ, услуг) на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и оказание услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок 30,2% и рынке ритуальных услуг 32,6%.
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скорее не удовлетворен затрудняюсь ответить


Наибольшая удовлетворенность потребителей ценой на рынке розничной торговли 48,8 %, на рынке услуг детского отдыха и оздоровления 41,9 %. Наименьшая удовлетворенность потребителей ценой на рынке ритуальных услуг 27,9 %, на рынке выполнения работ по благоустройству городской среды 32,6 %. 

Жителям города было предложено оценить на каких рынках слабо развита конкуренция, что по их мнению негативно отражается на качестве и цене предлагаемых товаров и услуг. На территории Дальнереченского городского округа рынками со слабо развитой конкуренцией являются: рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и рынок услуг детского отдыха и оздоровления.
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Потребители удовлетворены / скорее удовлетворены качеством товаров и услуг на следующих рынках: рынок услуг детского отдыха 65,1% и рынок дополнительного образования детей 67,4%
Не удовлетворенность качеством работ, услуг на рынке оказания услуг по благоустройству городской среды 23,3%, на рынке по содержание и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме 26,6% и на рынке ритуальных услуг 32,6% респондентов. 

На вопрос «Как, по Вашему мнению, изменилась возможность выбора следующих товаров и услуг на данном рынке в течение последних 3 лет?», заданный респондентам, были получены следующие ответы:
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Результаты опроса показал, что количество компаний увеличилось на рынке розничной торговли 11 респондентов и рынке дополнительного образования детей 10 респондентов. Снижение числа рынков, по мнению проанкетированных граждан, отмечено на рынке по выполнению работ по благоустройству городской среды 12 респондентов.
На вопрос «Как, по Вашему мнению, изменился уровень цен товаров и услуг на данном рынке в течение последних 3 лет?», заданный респондентам, были получены следующие ответы:


[image: image10.emf]3

1

0

5

4

3

3

27

37

42

25

27

28

29

4

1

1

2

4

4

4

9

4

0

11

8

8

7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Рынок услуг дополнительного образования детей

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

Рынок по выполнения работ по благоустройству 

городской среды

Рынок выполнения работ по содержанию и 

текущему ремонту общего имущества …

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по …

Рынок розничной торговли

Рынок ритуальных услуг

снижение увеличение не изменилось затрудняюсь ответить


Результаты опроса показали, что уровень цен на товарных рынках Дальнереченского городского округа в течение последних трех лет увеличился на всех товарных рынках. 

Так же было предложено респондентам оценить уровень изменения качества товаров и услуг на рынках Дальнереченского городского округа в течение последних трех лет. Результаты опроса представлены ниже:
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Результаты опроса показали, что уровень качества на товарных рынках Дальнереченского городского округа не изменился, а также большинство респондентов затруднились ответить на данный вопрос.
2.4.4. Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг муниципального образования и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой на официальном сайте муниципального образования.
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По результатам проведенного мониторинга 76% респондентов   удовлетворены уровнем доступности официальной информации и 20% респондентов  сообщили, что скорее удовлетворены уровнем доступности официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг, и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой на сайте Дальнереченского городского округа.
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В результате проведенного мониторинга 68% респондентов удовлетворены уровнем понятности официальной информации и 30% респондентов сообщили, что скорее удовлетворены уровнем понятности официальной информацией о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг, и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой на сайте Дальнереченского городского округа.
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В результате проведенного мониторинга 68% респондентов удовлетворены удобством получения официальной информации  и 30% респондентов сообщили, что скорее удовлетворены удобством получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг, и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой на сайте Дальнереченского городского округа.

Полнота размещенной органом государственной власти Приморского края и муниципальными образованиями информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг, и деятельности по содействию развитию конкуренции.
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Ряд 1


По результатам опроса субъектов предпринимательской деятельности городского округа о полноте размещенной органом государственной власти Приморского края и муниципальными образованиями информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг и деятельности по содействию развитию конкуренции можно сделать вывод: доступностью информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе удовлетворены – 74,1% опрошенных, доступностью информации о перечне товарных рынков для содействия развития конкуренции в регионе – 72,2%.

Источники информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Приморского края и деятельности по содействию развитию конкуренции.
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ПЕЧАТНЫЕ СРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

Ряд 1


В результате проведенного мониторинга о предпочтении источников информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг и деятельности по содействию развитию конкуренции, установлено, что 68,5% респондентов предпочитают использовать размещенной на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,  13,0% используют информацию полученную по телевидению, 20,4% выразили доверие получения информации на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Приморского края и органов местного самоуправления в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет». При оценке уровня доверия к источникам информации, опрошенные выразили доверие к печатным средствам информации и к специальным блогам, порталам и прочим электронным ресурсам 61,1% и 13,0% респондентов предпочитают пользоваться источником информации радио, 14,8% респондентов пользовался информацией, размещенной на сайте Федеральной антимонопольной службы.
2.4.5. Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.

По результатам проведенного мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов, осуществляющих свою деятельность на территории Дальнереченского городского округа сформирован реестр этих организаций. Реестр размещен на официальном сайте Дальнереченского городского округа.
Реестр хозяйствующих субъектов за 2025 год - dalnerokrug.ru - Официальный сайт Дальнереченского городского округа. (Сайт Дальнереченска)
2.4.6. Результаты мониторинга удовлетворенности населения и субъектов малого и среднего предпринимательства деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории муниципального образования Приморского края.
В рамках проведения ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках Приморского края министерство экономического развития Приморского края проводит опрос мнения потребителей финансовых услуг на региональных и муниципальных рынках.

Жители городского округа приняли активное участие в анкетировании и ответили на ряд вопросов, посвященных оценке уровня востребованности финансовых услуг, удовлетворенности этими услугами и работой финансовых организаций, предоставляющих услуги. 
В опросе приняли участие 74 респондента: 55 женщин и 19 мужчин. Основной возраст опрошенных – 35-54 года (68,9%). 
Из опрошенных жителей: 64 работающие, 2 пенсионера, 2 домохозяина, 2 предпринимателя, 2 студента, 1 самозанятый и 1 респондент выбрали иное. 
 33 респондентов имеют высшее образование, 32 респондента среднее профессиональное образование, 7 респондентов среднее общее образование и 2 респондент основное общее образование. 
Отвечая на вопрос «Какое из утверждений точнее всего описывает материальное положение Вашей семьи?» ответы распределились следующим образом:
	Состав респондентов по признаку «материальное положение»

	В случае необходимости мы можем легко купить основную бытовую технику и без привлечения заемных средств, но автомобиль для нас - непозволительная роскошь
	21,6

	Мы можем позволить себе очень многое, но в ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно накопить даже на однокомнатную квартиру
	10,8

	Нам не всегда хватает денег даже на еду 
	9,5

	Нам хватает на еду и одежду, но для покупки импортного холодильника или стиральной машины автомат, нам пришлось бы копить или брать в долг/кредит
	40,5

	У нас достаточно денег на еду, но купить одежду для нас - серьезная проблема
	14,9

	У нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы сможем купить квартиру или дом
	2,7

	ИТОГО:
	100


Какими из перечисленных финансовых продуктов (услуг) Вы пользовались за последние 12 месяцев.

Банковский вклад:

имеется сейчас -23 человека (31,08%)

не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев – 10 человек (13,51%)

не использовался за последние 12 месяцев – 36 человек (48,65%)

затруднились ответить – 5 человек (6,76%)


Договор на размещение средств в форме займа в микрофинансовой организации:

имеется сейчас – 9 человека (12,16%)

не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев – 8 человек (10,81%)

не использовался за последние 12 месяцев – 48 человек (64,87%)

затруднились ответить – 9 человек (12,16%)

Договор на размещение средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе:

имеется сейчас – 13 человека (17,57%)

не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев – 9 человек (12,16%)

не использовался за последние 12 месяцев – 44 человека  (59,46%)

затруднились ответить – 8 человек (10,81%)


Договор на размещение средств в форме займа в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе:

имеется сейчас – 8 человека (10,81%)

не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев –7 человек (9,46%)

не использовался за последние 12 месяцев – 51 человек (68,92%)

затруднились ответить –8  человек (10,81%)


Индивидуальный инвестиционный счет:

имеется сейчас – 4 человека (5,41%)

не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев – 3 человек (4,05%)

не использовался за последние 12 месяцев – 58 человек (78,8%)

затруднились ответить – 9 человек (12,16%)

В рамках Мониторинга выполнена оценка удовлетворенности респондентов работой / сервисом финансовых организаций при оформлении и / или использовании финансовых услуг:
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Уровень доверия к финансовым организациям при 
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полностью доверяю скорее доверяю скорее не доверяю

полностью не доверяюне сталкивался


Большинство опрошенных не сталкивались с финансовыми организациями, за исключением банков. Удовлетворенность работой банков выражена 54 респондентами (73%), а доверие к банкам выразили 45 человек (60,8%) участвующих в опросе. Удовлетворенность работой субъектов страхового дела, включая страховые организации взаимного страхования и страховых брокеров, была отмечена 23 респондентами (31,1%).
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ЗАРАБОТНАЯ КАРТА
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ЗАРПЛАТНОЙ КАРТЫ И (ИЛИ) КАРТЫ ДЛЯ …

КРЕДИТНАЯ КАРТА

Пользование платежными картами

не используется за последние 12 мес

не имеется сейчас, но использовался за последние 12 мес

имеется сейчас


На вопрос, «Какими из перечисленных платежных карт Вы пользовались за последние 12 месяцев?» ответы респондентов распределились следующим образом: зарплатная карта - 89,2% (66 человек из 74 опрошенных); расчетная (дебетовая) карта для получения пенсий и иных социальных выплат - 22 человека из опрошенных; другая расчетная (дебетовая) карта, кроме зарплатной карты для получения пенсий и иных социальных выплат -   14 человек из опрошенных; кредитная карта имеется у 36 человек из опрошенных.
Из числа респондентов, которые не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из перечисленных продуктов, описали причину отсутствия платежных карт как «Не люблю кредиты (займы) не хочу жить в долг» 13,5%, «Нет необходимости в заемных средствах» 12,2%, а также «Процентная ставка слишком высокая» 12,2%. 
Распределение ответов респондентов на вопрос: «Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из перечисленных продуктов, отметьте высказывания, которые описываю причину отсутствия у Вас платежных карт?»
Распределение ответов респондентов на вопрос: «Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев добровольным страхованием, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?», %
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19 из опрошенных не доверяют страховым организациям, 34 человека затруднились в ответе, 11 человек считают страховая стоимость полиса слишком высока.
Использование дистанционного доступа к счетам
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В большей степени население пользуется денежными переводами/платежами через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения для смартфона или планшета 37,8%. Причины, по которым население отказывается дистанционным способом управлять счетами – это неуверенность в безопасности интернет сервисов, отсутствие гаджетов и навыков использования технологий. 
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На вопрос, на сколько вы доверяете следующим финансовым организациям? 
В результате мониторинга удовлетворенности продуктами/ услугами финансовых организаций, в приоритете у населения переводы и платежи (банки) – 38 человека, расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные (банки) – 43 человек, вклады и банки – 27 человека
2.4.7. Результаты мониторинга доступности для населения и субъектов малого и среднего предпринимательства финансовых услуг, оказываемых на территории муниципального образования.

На вопрос, «Какими из перечисленных финансовых продуктов (услуг) Вы пользовались за последние 12 месяцев?» 
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Большинство потребителей ответили «Банковский вклад» 31,1%. «Договор на размещение средств в форме займа в микрофинансовой организации» 12,2% и займа в кредитном кооперативе – 17,6%. Менее востребованным финансовым продуктом (услугой), по мнению респондентов, являются: индивидуальный инвестиционный счет.

На вопрос, «Какими из перечисленных финансовых продуктов (услуг) Вы пользовались за последние 12 месяцев?» большинство респондентов пользуются онлайн - кредитом в банке с использованием телекоммуникационной сети «Интернет» 33,8% и использованием кредитного лимита по кредитной карте 36,5% респондентов.
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Жителям города было предложено оценить доступность каналов обслуживания. Результаты опроса показали, что наиболее доступные каналы связи в населенном пункте - платежный терминал для приема наличных денежных средств с целью оплаты товаров (услуг), POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организации торговли (услуг).
	Каналы обслуживания
	оценка 1
	оценка 2
	оценка 3
	оценка 4
	оценка 5
	затруднились ответить
	Оценка доступности каналов обслуживания

	Касса в отделении банка
	7
	4
	15
	14
	30
	4
	3,6

	Банкомат или терминал (устройство без выдачи наличных денежных средств) в отделении банка
	6
	2
	12
	16
	34
	4
	3,8

	Банкомат или терминал (устройство без выдачи наличных денежных средств) вне отделения банка
	16
	5
	14
	11
	22
	6
	3,0


	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организации торговли (услуг)
	9
	1
	12
	10
	36
	6
	3,6

	Платежный терминал для приема наличных денежных средств, с целью оплаты услуг
	9
	5
	12
	12
	31
	5
	3,5


Какие каналы обслуживания есть практически везде в населенном пункте
	Каналы обслуживания
	оценка 1
	оценка 2
	оценка 3
	оценка 4
	оценка 5
	затруднились ответить
	Оценка каналов обслуживания

	Касса в отделении банка
	9
	3
	8
	15
	34
	5
	3,7

	Банкомат или терминал (устройство без выдачи наличных денежных средств) в отделении банка
	11
	4
	12
	10
	31
	6
	3,5

	Банкомат или терминал (устройство без выдачи наличных денежных средств) вне отделения банка
	19
	6
	7
	10
	27
	5
	3,1

	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организации торговли (услуг)
	8
	6
	11
	11
	32
	6
	3,6

	Платежный терминал для приема наличных денежных средств, с целью оплаты услуг
	13
	6
	9
	12
	29
	5
	3,4


2.5. Утверждение перечня товарных рынков.
Постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 29.03.2022 г. № 314 утверждён Перечень товарных рынков для содействия развитию конкуренции в Дальнереченском городском округе (постановлением администрации Дальнереченского городского округа № 829-па от 13.06.2022 г. внесены изменения в перечень товарных рынков):
· Рынок дополнительного образования детей.

· Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.

· Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.

· Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

· Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.

· Рынок ритуальных услуг.

· Рынок розничной торговли.

В соответствии с предложенным министерством экономического развития Приморского края Перечнем рынков включено 5 рынков и 2 рынка (рынок ритуальных услуг и рынок дополнительного образования детей) дополнительно.

Перечень размещен на официальном сайте Дальнереченского городского округа в разделе «Отдел экономики и прогнозирования», вкладка «Развитие конкуренции»
http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/16608-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-314pa-ot-13-06-2022-g-ob-utverzhdenii-perechnya-tovarnykh-rynkov-i-plana-meropriyatij-dorozhnoj-karty-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge.html
http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/17609-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-829-pa-ot-13-07-2022-g-o-vnesenii-izmenenij-vperechen-tovarnykh-rynkov-i-plan-meropriyatij-dorozhnuyu-kartu-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge-utverzhdennykh-postanovleniem-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-ot-29-03-2022-goda-314-pa-ob-utverzhdenii-perechnya-tovarnykh-rynkov-i-plana-meropriyatij-dorozhnoj-karty-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge.html
2.6. Утверждение плана мероприятий («дорожной карты»).
Постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 29.03.2022 г. № 314 утверждён План мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Дальнереченском городском округе 

http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/16608-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-314pa-ot-13-06-2022-g-ob-utverzhdenii-perechnya-tovarnykh-rynkov-i-plana-meropriyatij-dorozhnoj-karty-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge.html
Постановлением администрации Дальнереченского городского округа № 829-па от 13.07.2022 г. внесены изменения

http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii/item/17609-postanovlenie-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-829-pa-ot-13-07-2022-g-o-vnesenii-izmenenij-vperechen-tovarnykh-rynkov-i-plan-meropriyatij-dorozhnuyu-kartu-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge-utverzhdennykh-postanovleniem-administratsii-dalnerechenskogo-gorodskogo-okruga-ot-29-03-2022-goda-314-pa-ob-utverzhdenii-perechnya-tovarnykh-rynkov-i-plana-meropriyatij-dorozhnoj-karty-po-sodejstviyu-razvitiyu-konkurentsii-v-dalnerechenskom-gorodskom-okruge.html
2.7. Подготовка ежегодного Доклада, подготовленного в соответствии с положениями Стандарта.
Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Дальнереченского городского округа по итогам 2025 года одобрен рабочей группой по внедрению стандарта развития конкуренции в Дальнереченском городском округе. Протокол размещен на официальном сайте Дальнереченского городского округа. 

http://dalnerokrug.ru/otdel-ekonomiki-i-prognozirovaniya/razvitie-konkurentsii.html
Раздел 3. Сведения об эффекте, достигнутом при внедрении Стандарта.
Выполнение запланированных Дорожной картой мероприятий в целом обеспечено. Значение целевых показателей достигнуты. Отчет о ходе реализации Дорожной карты за 2025 год размещен на сайте Дальнереченского городского округа по ссылке Развитие конкуренции - dalnerokrug.ru - Официальный сайт Дальнереченского городского округа. (Сайт Дальнереченска).

Мероприятия, реализованные в 2025 году в части содействия развитию конкуренции в городском округе на товарных рынках, оказавшие положительное влияние на развитие конкуренции.
Расширение конкуренции при закупках товаров, работ, услуг для муниципальных нужд городского округа осуществляется путем исполнения Федерального закона № 44-ФЗ от 05.04.2013 года.

В соответствии с требованиями федерального законодательства ч.1 статьи 30 №44-ФЗ у заказчиков существует обязанность осуществлять закупки товаров, работ, услуг у субъектов малого и среднего предпринимательства путем проведения конкурентных процедур закупок: электронных аукционов, конкурсов, запросов предложений. 

В 2025 году на постоянной основе объявлялись электронные аукционы, в которых принимали участие только субъекты малого предпринимательства. Это электронные аукционы на приобретение жилых помещений для детей-сирот и лиц из числа детей-сирот, приобретение жилых помещений для переселения из ветхого и аварийного жилья, электронные аукционы на асфальтирование придомовых территорий многоквартирных дворов, аукционы на выполнение работ, поставку товаров в целях благоустройства общественных территорий для создания комфортной городской среды, выполнение работ по ремонту городских дорог, на устройство спортивных площадок,  на выполнение работ по благоустройству скверов, парков и т.д. Эти меры позволили существенно поддержать малое и среднее предпринимательство. 

Отчет об объеме закупок у субъектов малого предпринимательства составляется 1 раз в год в срок до 01 апреля года, следующего за отчетным. По предварительному прогнозу, доля закупок товаров, работ, услуг у субъектов малого и среднего предпринимательства за 12 месяцев 2025 года составила 100 % от совокупного годового объема закупок.

Основным конкурентным способом проведения закупок в отчетном периоде оставались аукционы в электронной форме как наиболее распространенный способ конкурентной закупки. За 2025 год было объявлено 391 аукцион в электронной форме, произошло увеличение по сравнению с 2024 годом числа участников конкурентных процедур (электронных аукционов), в том числе участников из числа субъектов малого и среднего предпринимательства.

С единственным поставщиками-субъектами естественных монополий были заключены муниципальные контракты и договоры на оказание услуг связи, энергоснабжения, теплоснабжения и горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и водоотведения, вывоз твердых коммунальных отходов.

В рамках поддержки развития предпринимательской деятельности в Дальнереченском городском округе в 2025 году решались задачи улучшения условий ведения деятельности. 

В Дальнереченском городском округе количество субъектов малого и среднего предпринимательства включая микропредприятия (включая юридических лиц и индивидуальных предпринимателей) составило 879 единиц, из них  микропредприятий  855  единиц,   малых предприятий  24  единицы (сведения из единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства). 
В качестве «самозанятых» на 29.12.2025 зарегистрировало свою деятельность 2112 человек в том числе за 2025 год в качестве «самозанятых» зарегистрировалось 444 человек. 
С целью улучшения условий ведения предпринимательской деятельности, акселерации субъектов малого и среднего предпринимательства (далее - субъекты МСП), популяризации предпринимательства и «самозанятости», администрацией Дальнереченского городского округа разработаны планы мероприятий «дорожной карты» по реализации национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы» на территории Дальнереченского городского округа и  «дорожная карта» по реализации Стандарта улучшения инвестиционного климата в Дальнереченском городском округе, Утверждён Перечень товарных рынков и План мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Дальнереченском городском округе.

Продолжает своё действие муниципальная программа «Развитие малого и среднего предпринимательства на 2023 - 2027 годы», в рамках которой были реализованы мероприятия по информационно – консультационной, имущественной, финансовой поддержке субъектов малого и среднего предпринимательства и «самозанятых».
 На реализацию программы  в 2025 году,  из бюджета Дальнереченского городского округа были выделены денежные средства в размере 220,0 тысяч рублей, в том числе:
 Организация и проведение торжественного мероприятия «День российского предпринимательства» в сумме 70 тысяч рублей;
Финансовая поддержка в виде возмещения части затрат на оплату электроэнергии и аренду помещений была оказана в сентябре 2025 года трем социальным предпринимателям. Получателями средств стали ИП Самусь Н.Н., ИП Сиряк П.В. и ООО «ВИФ». Общая сумма поддержки составила 150,00 тысяч рублей. В настоящее время на территории Дальнереченского городского округа зарегистрировано 4 социальных предпринимателя (в ноябре 2025 года ИП Фурса получила статус «Социальный предприниматель»).
В 2025 году проведены 27 встреч с предпринимателями: 2 встречи с предпринимателями по вопросам миграционной политики; 9 встреч по вопросам соблюдения правил торговли, применению ID Max, участию в праздничных мероприятиях; 13 встреч с руководителями НТО по заключению договоров на пользование услугами по вывозу ТКО и подключению к жилищно-коммунальной инфраструктуре (на всех 117 ведущих деятельность павильонах и киосках договора заключены); 3 встречи с руководителями коллективных средств размещения (гостиниц) по вопросу обеспечения прохождения самооценки и классификации их объектов с применением ФГИС Росаккредитация» (все 9 действующих гостиниц прошли самооценку и занесены в Федеральный Единый реестр объектов классификации в сфере туристической индустрии в установленный срок).

В целях оказания помощи в продвижении продукции местных производителей и предпринимателей на товарные рынки, обеспечения населения товарами с минимальными торговыми надбавками в 2025 г. было проведено 15 общегородских ярмарок, 39 выставок-продаж цветочной и рыбной продукции.

Проводилась большая работа с руководителями объектов сферы услуг по вопросам благоустройства. Принимали участие в сборе и отправке продуктов питания, вещевого снабжения и медикаментов в зону СВО и госпиталям.

 В рамках программы были реализованы мероприятия информирование субъектов малого и среднего предпринимательства о мерах государственной поддержки.

Для информирования субъектов МСП и «самозанятых» на сайте Дальнереченского городского округа специалистами отдела размещено 196 информационных материалов, публикаций (актуальная информация, материалы в помощь предпринимателю, нормативно-правовые документы и т.д.). Проконсультировано по разным направлениям 89 обратившихся в отдел субъектов МСП, «самозанятых», а также граждан, желающих открыть свой бизнес. Создана группа «Предпринимательство» в мессенджерах для оперативного обмена информацией с бизнес – сообществом. Обеспечена возможность дистанционного взаимодействия и оперативной обратной связи субъектов предпринимательской деятельности с руководителями органов местного самоуправления на сайте Дальнереченского городского округа.

В рамках программы были реализованы мероприятия информирование субъектов малого и среднего предпринимательства о мерах государственной поддержки.

18 марта 2025 был проведён бизнес - тренинг для начинающих предпринимателей Акселератор молодых предпринимателей». Центром АНО «Центр содействия развитию молодёжного предпринимательства». Участниками тренинга стали молодые предприниматели города и учащиеся КГА ПОУ «Промышленно-технологический колледж». 

29 мая 2025 проведено торжественное мероприятие «День российского предпринимательства» с организацией церемонии награждения 45 предпринимателей.
28 - 29 июля 2025 проведено обучающее мероприятие: «Будущее женского бизнеса: финансы, эмоции и технологии» с приглашением Т. Ларьковой, эксперта по поддержке и развитию бизнеса Корпорации МСП Центра «Мой бизнес».

30 - 31 октября 2025 бизнес - выезд для предпринимателей, проведённый Минэкономразвития ПК и Центром «Мой бизнес» ПК.
Были организованы мероприятия, направленные на вовлечение молодых людей в предпринимательскую деятельность (проведение конкурсов, олимпиад среди учащихся, тренингов, мастер- классов, экскурсий на предприятия ООО «Пекарь» АО «Пекарь и К» и ЗАО «Лес Экспорт». Студенты колледжа принимали участие в проводимых в апреле и июне 2025 года Ярмарках вакансий. Количество молодых участников, вовлечённых в данные мероприятия, составило 1585 человек.
Коллегиальным органом по внедрению Стандарта развития конкуренции в Дальнереченском городском округе является рабочая группа по содействию развитию конкуренции и внедрению в Дальнереченском городском округе Стандарта развития конкуренции в Приморском крае».

На территории Дальнереченского городского округа действует Совет по улучшению инвестиционного климата и развития предпринимательства при главе Дальнереченского городского округа (далее - Совет), на котором рассматриваются вопросы по организации взаимодействия органов местного самоуправления, субъектов малого и среднего предпринимательства и участников инвестиционного процесса по вопросам развития малого и среднего предпринимательства, развития конкуренции, улучшения инвестиционного климата, совершенствованию контрольно-надзорной деятельности, в том числе рекомендаций по сокращению административных барьеров.
За период 2025 года проведено 4 заседания Совета по развитию малого и среднего предпринимательства в очном формате, 2 комиссии по вопросам формирования Схемы размещения нестационарных торговых объектов.
В течение года администрацией Дальнереченского городского округа обеспечивалась обратная связь с субъектами малого и среднего предпринимательства. 

Рассмотрение вопросов и принятие эффективных решений, относящихся к предпринимательской деятельности, предоставляет возможность малому и среднему предпринимательству города принимать активное участие в экономической и социальной жизни городского округа.

На официальном сайте Дальнереченского городского округа создан и является актуальным по настоящее время раздел «Поддержка МСП». 

Осуществлялось предоставление следующих мер поддержки МСП:

предоставлены льготы для субъектов МСП, осуществляющих реализацию газетно-печатной продукции, продукции местных производителей, а также КФХ и потребкооперации в размере 50% от величины ставки платы за размещение объектов, льготами воспользовались 2 хозяйствующих субъекта;
продлён моратории на снос и демонтаж нестационарных объектов торговли, за исключением самовольно установленных, демонтаж рекламных конструкций, на повышение размеров платы за право включения в схему размещения НТО и платы за размещение НТО;
 В целях оказания имущественной поддержки субъектам МСП предоставлена муниципальная преференция в виде снижения арендной платы арендаторам муниципального имущества, включенного в перечень объектов муниципального имущества, предусмотренный частью 4 статьи 18 Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

В целях оказания имущественной поддержки двум субъектам МСП предоставлена муниципальная преференция в виде снижения арендной платы арендаторам муниципального имущества (ИП Пак А.В. и ИП Акуленко О.Н.). 

В настоящее время в Перечень включено 8 объектов недвижимого имущества, в том числе 6 земельных участка. Передано субъектам МСП в аренду 2 объекта недвижимого имущества и 6 земельных участка. В 2025 году перечень объектов муниципального имущества, которое может быть использовано в целях предоставления его на долгосрочной основе субъектам МСП и самозанятым гражданам, дополнен на 20%. 

Разработаны и приняты 21 НПА по вопросам предпринимательской деятельности. 

          В рамках празднования Всемирного дня прав потребителей проведены следующие мероприятия: с 10 по 15 марта 2025 года в Промышленно- технологическом колледже г. Дальнереченска проведена тематическая неделя защиты прав потребителей; 15.03.2025 проведено совещание с предпринимателями, на котором разъяснялись требования Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил продажи отдельных видов товаров, Правил оказания услуг общественного питания, Правил бытового обслуживания, а также проводился разбор конфликтных ситуаций, возникающих между потребителями, продавцами и исполнителями услуг на примерах обращений потребителей, поступающих в отдел. В канун празднования Всемирного дня прав потребителей на сайте Дальнереченского городского округа размещено 10 информаций, направленных на повышение потребительской грамотности.

Всего в течение года сотрудниками отдела оказана помощь  98 потребителям.
Проведены организационные мероприятия по обслуживанию населения на городских праздниках и мероприятиях: «Широкая масленица», День Победы, День защиты детей, День города, День молодёжи, фестивале бардовской песни. День Российского флага, День физкультурника, День знаний.

Расширенная информация по вопросам имущественной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства на территории городского округа размещена на официальном сайте Дальнереченского городского округа в разделе «Имущественная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства».

В целях выявления положений, вводящих избыточные обязанности, запреты и ограничения для субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности в 2025 году проведена оценка регулирующего воздействия 12 проектов муниципальных нормативно - правовых актов и 1 экспертизы муниципальных нормативно - правовых актов администрации Дальнереченского городского округа.

Для осуществления оценки эффективности организации и функционирования антимонопольного комплаенса в администрации Дальнереченского городского округа создана Комиссия по оценке эффективности организации системы антимонопольного комплаенса.
Распоряжением администрации городского округа от 12 августа 2020 г. № 671-ра утверждено «Положение об организации в администрации Дальнереченского городского округа системы внутреннего обеспечения деятельности в соответствии с требованиями антимонопольного законодательства» (антимонопольного комплаенса).

Распоряжением администрации Дальнереченского городского округа от 24 декабря 2025 года № 348-ра утверждена Карта комплаенс-рисков и план мероприятий («Дорожная карта») по снижению комплаенс-рисков на 2026 год.

Результаты проведенной работы по реализации мер по созданию и организации системы внутреннего обеспечения соответствия требованиям антимонопольного законодательства деятельности администрации городского округа будут отражены в докладе об антимонопольном комплаенсе за 2025 год и размещены на официальном сайте Дальнереченского городского округа по ссылке. 

Антимонопольное законодательство - dalnerokrug.ru - Официальный сайт Дальнереченского городского округа. (Сайт Дальнереченска)
Раздел 4. Дополнительные комментарии со стороны муниципального образования Приморского края («обратная связь»).
Предложений в отношении положений Стандарта не имеется. 
Раздел 5. Сведения о достижении целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных в муниципальной «дорожной карте».
	№ п/п
	Наименование рынка (направления

системного

мероприятия)
	Наименование

показателя
	Единицы измерения
	Исходное значение показателя в отчетном году
	Целевое значение показателя, установленное в утвержденной «дорожной карте» на отчетный год
	Фактическое значение показателя в отчетном году
	Источник

данных для

расчета

показателя
	Методика расчета показателя
	Удовлетворенность потребителей качеством товаров, работ и услуг на рынках муниципального образования и состоянием ценовой конкуренции, процентов
	Удовлетворенность предпринимателей действиями органов местного самоуправления, процентов

	1
	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	Доля организаций отдыха и оздоровления детей частной формы собственности
	Проценты
	0,04
	0,06
	0,052

	
	В соответствии с Приказом ФАС России от 29.08.2018 № 1232/18
	Количество опрошенных – 43 человека.

Удовлетворенность потребителей качеством услуг -65,1% (28 чел.);
Удовлетворенность потребителей уровнем цен – 41,9% (18 чел.);
Удовлетворенность доступностью услуг – 58,1% (25 чел.)


	Количество опрошенных – 54 чел., 
5 представителей данного рынка.
Количество ответов «удовлетворен» и  «скорее удовлетворен» -5 предпринимателей.
(5/5)*100=100%

Удовлетворенность предпринимателей действиями органов местного самоуправления -100%


	2
	Рынок услуг дополнительного образования детей


	доля организаций частной формы собственности в сфере услуг дополнительного образования детей
	Проценты
	0,08
	1,01
	0,09
	
	В соответствии с Приказом ФАС России от 29.08.2018 № 1232/18
	Количество опрошенных – 43 человека.

Удовлетворенность потребителей качеством услуг - 67,4% (29 чел.);
Удовлетворенность потребителей уровнем цен – 39,5% (17 чел.);
Удовлетворенность доступностью услуг – 58,1% (25 чел.)


	Количество опрошенных – 54 чел., 
3 представителя данного рынка. Количество ответов «удовлетворен» и  «скорее удовлетворен» -3 предпринимателей.
(3/3)*100=100%

Удовлетворенность предпринимателей действиями органов местного самоуправления -100%


	3
	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по благоустройству городской среды
	Проценты
	100,0
	100,0
	100,0
	
	В соответствии с Приказом ФАС России от 29.08.2018 № 1232/18
	Количество опрошенных – 43 человека.

Удовлетворенность потребителей качеством услуг – 46,5% (20 чел.), 

Удовлетворенность потребителей уровнем цен – 32,6% (14 чел.),

Удовлетворенность доступностью услуг – 48,8% (21 чел.)


	Количество опрошенных – 54 чел., 
11 представителей данного рынка. Количество ответов «удовлетворен» и  «скорее удовлетворен» -11 предпринимателей.
(11/11)*100=100%

Удовлетворенность предпринимателей действиями органов местного самоуправления -100%


	4
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме


	Проценты
	100
	100
	100
	
	В соответствии с Приказом ФАС России от 29.08.2018 № 1232/18
	Количество опрошенных – 43 человека.

Удовлетворенность потребителей качеством услуг – 39,5% (17 чел.);
Удовлетворенность потребителей уровнем цен – 34,8% (15 чел.);
Удовлетворенность доступностью услуг – 46,5 % (20 чел.)


	Количество опрошенных – 54 чел., 
14 представителей данного рынка. Количество ответов «удовлетворен» и  «скорее удовлетворен» -13 предпринимателей.
(13/14)*100=92,9%

Удовлетворенность предпринимателей действиями органов местного самоуправления -92,9%


	5
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	доля услуг (работ) по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, оказанных (выполненных) организациями частной формы собственности
	Проценты
	82,0
	82,0
	82,0
	
	В соответствии с Приказом ФАС России от 29.08.2018 № 1232/18
	Количество опрошенных – 43 человека.

Удовлетворенность потребителей качеством услуг – 41,9% (18 чел.); 

Удовлетворенность потребителей уровнем цен – 37,2% (16 чел.);
Удовлетворенность доступностью услуг – 46,5% (20 чел.)


	Количество опрошенных – 54 чел.,
 6 представителей данного рынка. Количество ответов «удовлетворен» и  «скорее удовлетворен» -6 предпринимателей.
(6/6)*100=100%

Удовлетворенность предпринимателей действиями органов местного самоуправления -100%


	6
	Рынок розничной торговли
	количество нестационарых и мобильных торговых объектов, и торговых мест под них не менее чем на 10% к 2025 году по отношению к 2020 году и 
	количество
	154
	161
	147
	
	В соответствии с Приказом ФАС России от 29.08.2018 № 1232/18
	Количество опрошенных – 43 человека.

Удовлетворенность потребителей качеством услуг – 53,5% (23 чел.), 

Удовлетворенность потребителей уровнем цен – 48,8% (21 чел.),

Удовлетворенность доступностью услуг – 60,5% (26 чел.)


	Количество опрошенных – 54 чел.,
 6 представителей данного рынка. Количество ответов «удовлетворен» и  «скорее удовлетворен» -6 предпринимателей.
(6/6)*100=100%

Удовлетворенность предпринимателей действиями органов местного самоуправления -100%


	7
	Рынок ритуальных услуг
	Количество организаций частной формы собственности в сфере ритуальных услуг


	Проценты
	100,0
	100,0
	100,0
	
	В соответствии с Приказом ФАС России от 29.08.2018 № 1232/18
	Количество опрошенных – 43 человека.

Удовлетворенность потребителей качеством услуг – 44,2% (19 чел.); 

Удовлетворенность потребителей уровнем цен – 27,2% (12 чел.);
Удовлетворенность доступностью услуг – 44,2% (19 чел.)


	Количество опрошенных – 54 чел., 5 представителей данного рынка. Количество ответов «удовлетворен» и  «скорее удовлетворен» -5 предпринимателей.
(5/5)*100=100%

Удовлетворенность предпринимателей действиями органов местного самоуправления -100%


Раздел 6. Сведения о лучших муниципальных практиках содействия развития конкуренции.
По итогам 2025 года лучшие муниципальные практики отсутствуют
47
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				снижение		увеличение		не изменилось		затрудняюсь ответить

		Рынок услуг дополнительного образования детей		3		27		4		9

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		1		37		1		4

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		0		42		1		0
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Продажи

Оценка качества официальной информации
 удобства получения о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг по содействию развитию конкуренции, размещаемой на сайте Дальнереченского городского округа
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		СТРАХОВАЯ СТОИМОСТЬ ПОЛИСА СЛИШКОМ ВЫСОКА

		ДРУГИЕ НЕВЫГОДНЫЕ УСЛОВИЯ СТРАХОВОГО ДОГОВОРА

		Я НЕ ДОВЕРЯЮ СТРАХОВЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ

		Я НЕ ВИЖУ СМЫСЛА В СТРАХОВАНИИ

		ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ



ЧЕЛОВЕК

ПРИЧИНЫ ОТКАЗА В ДОБРОВОЛЬНОМ СТРАХОВАНИИ, чел.

2

11

1

7

19

34



Лист1

				ЧЕЛОВЕК

		ОТДЕЛЕНИЕ СТРАХОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ НАХОДЯТСЯ СЛИШКОМ ДАЛЕКО ОТ МЕНЯ		2

		СТРАХОВАЯ СТОИМОСТЬ ПОЛИСА СЛИШКОМ ВЫСОКА		11

		ДРУГИЕ НЕВЫГОДНЫЕ УСЛОВИЯ СТРАХОВОГО ДОГОВОРА		1

		Я НЕ ДОВЕРЯЮ СТРАХОВЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ		7

		Я НЕ ВИЖУ СМЫСЛА В СТРАХОВАНИИ		19

		ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ		34

		ДРУГИЕ НЕВЫГОДНЫЕ УСЛОВИЯ СТРАХОВОГО ДОГОВОРА






_1830974036.xls
Диаграмма1

		РАСЧЕТНЫЕ (ДЕБЕТОВЫЕ) КАРТЫ ВКЛЮЧАЯ ЗАРПЛАТНЫЕ (БАНКИ)		РАСЧЕТНЫЕ (ДЕБЕТОВЫЕ) КАРТЫ ВКЛЮЧАЯ ЗАРПЛАТНЫЕ (БАНКИ)		РАСЧЕТНЫЕ (ДЕБЕТОВЫЕ) КАРТЫ ВКЛЮЧАЯ ЗАРПЛАТНЫЕ (БАНКИ)		РАСЧЕТНЫЕ (ДЕБЕТОВЫЕ) КАРТЫ ВКЛЮЧАЯ ЗАРПЛАТНЫЕ (БАНКИ)		РАСЧЕТНЫЕ (ДЕБЕТОВЫЕ) КАРТЫ ВКЛЮЧАЯ ЗАРПЛАТНЫЕ (БАНКИ)

		ВКЛАДАМИ /БАНКИ		ВКЛАДАМИ /БАНКИ		ВКЛАДАМИ /БАНКИ		ВКЛАДАМИ /БАНКИ		ВКЛАДАМИ /БАНКИ

		КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ / БАНКИ		КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ / БАНКИ		КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ / БАНКИ		КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ / БАНКИ		КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ / БАНКИ

		КРЕДИТАМИ / БАНКАМИ		КРЕДИТАМИ / БАНКАМИ		КРЕДИТАМИ / БАНКАМИ		КРЕДИТАМИ / БАНКАМИ		КРЕДИТАМИ / БАНКАМИ

		ПЕРЕВОДЫ И ПЛАТЕЖИ / БАНКИ		ПЕРЕВОДЫ И ПЛАТЕЖИ / БАНКИ		ПЕРЕВОДЫ И ПЛАТЕЖИ / БАНКИ		ПЕРЕВОДЫ И ПЛАТЕЖИ / БАНКИ		ПЕРЕВОДЫ И ПЛАТЕЖИ / БАНКИ



скорее удовлетворен

полностью удовлетворен

полностью не удовлетворен

скорее не удовлетворен

не сталкивался

Удовлетворенность продуктами / услугами финансовых организаций

43

14

7

4

6

27

13

3

13

27

26

8

6

9

25

29

4

11

15

15

38

18

7

4

7



Лист1

				скорее удовлетворен		полностью удовлетворен		полностью не удовлетворен		скорее не удовлетворен		не сталкивался

		РАСЧЕТНЫЕ (ДЕБЕТОВЫЕ) КАРТЫ ВКЛЮЧАЯ ЗАРПЛАТНЫЕ (БАНКИ)		43		14		7		4		6

		ВКЛАДАМИ /БАНКИ		27		13		3		13		27

		КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ / БАНКИ		26		8		6		9		25

		КРЕДИТАМИ / БАНКАМИ		29		4		11		15		15

		ПЕРЕВОДЫ И ПЛАТЕЖИ / БАНКИ		38		18		7		4		7






_1830974069.xls
Диаграмма1

		БАНКОВСКИЙ ВКЛАД

		ЗАЙМ В МИКРОФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

		ЗАЙМ В КРЕДИТНОМ КООПЕРАТИВЕ

		ЗАЙМ В СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОМ КРЕДИТЕ

		ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ИНВЕСТИЦИОННЫЙ СЧЕТ



Ряд 1

Какими из перечисленных финансовых продуктов (услуг) Вы пользовались за последние 12 месяцев

31.1

12.2

17.6

10.8

5.4



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2

		БАНКОВСКИЙ ВКЛАД		31.1

		ЗАЙМ В МИКРОФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ		12.2

		ЗАЙМ В КРЕДИТНОМ КООПЕРАТИВЕ		17.6

		ЗАЙМ В СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОМ КРЕДИТЕ		10.8

		ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ИНВЕСТИЦИОННЫЙ СЧЕТ		5.4






_1830974099.xls
Диаграмма1

		ОНЛАЙН-КРЕДИТ В БАНКЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕ-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ"

		ИНОЙ КРЕДИТ В БАНКЕ, НЕ ЯВЛЯЮЩИЙСЯ ОНЛАЙН-КРЕДИТОМ

		ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КРЕДИТНОГО ЛИМИТА ПО КРЕДИТНОЙ КАРТЕ

		ОНЛАЙН-ЗАЙМ В МИКРОФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

		ИНОЙ ЗАЙМ В МИКРОФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ



Ряд 1

Какими финансовыми продуктами Вы пользовались за последние 12 месяцев

0.338

0.257

0.365

0.108

0.081



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2

		ОНЛАЙН-КРЕДИТ В БАНКЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕ-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ"		33.8%

		ИНОЙ КРЕДИТ В БАНКЕ, НЕ ЯВЛЯЮЩИЙСЯ ОНЛАЙН-КРЕДИТОМ		25.7%

		ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КРЕДИТНОГО ЛИМИТА ПО КРЕДИТНОЙ КАРТЕ		36.5%

		ОНЛАЙН-ЗАЙМ В МИКРОФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ		10.8%

		ИНОЙ ЗАЙМ В МИКРОФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ		8.1%






_1830974008.xls
Диаграмма1

		ЗАТРУДНИЛИСЬ ОТВЕТИТЬ

		ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ/ПЛАТЕЖИ ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНЫЙ БАНК  ПОСРЕДСТВОМ СООБЩЕНИЙ С ИПОЛЬЗОВАНИЯ  МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА С ПОМОЩЬЮ СМС НА КОРОТКИЙ НОМЕР

		ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ/ПЛАТЕЖИ ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНЫЙ БАНК С ПОМОЩЬЮ С ПОМОЩЬЮ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ СМАРТФОНА ИЛИ ПЛАНШЕТА

		ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ/ПЛАТЕЖИ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ-БАНК С ПОМОЩЬЮ СТАЦИОНАРНОГО КОМПЬЮТЕРА ИЛИ НОУТБУКА (ЧЕРЕЗ ВЕБ-БРАУЗЕР)

		ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ/ПЛАТЕЖИ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ-БАНК С ПОМОЩЬЮ ПЛАНШЕТА ИЛИ СМАРТФОНА (ЧЕРЕЗ ВЕБ-БРАУЗЕР БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ (ПРОРАММЫ) И БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СМС- КОМАНД



Ряд 1

0.162

0.176

0.162

0.122

0.378



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2

		ЗАТРУДНИЛИСЬ ОТВЕТИТЬ		16.2%

		ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ/ПЛАТЕЖИ ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНЫЙ БАНК  ПОСРЕДСТВОМ СООБЩЕНИЙ С ИПОЛЬЗОВАНИЯ  МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА С ПОМОЩЬЮ СМС НА КОРОТКИЙ НОМЕР		17.6%

		ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ/ПЛАТЕЖИ ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНЫЙ БАНК С ПОМОЩЬЮ С ПОМОЩЬЮ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ СМАРТФОНА ИЛИ ПЛАНШЕТА		16.2%

		ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ/ПЛАТЕЖИ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ-БАНК С ПОМОЩЬЮ СТАЦИОНАРНОГО КОМПЬЮТЕРА ИЛИ НОУТБУКА (ЧЕРЕЗ ВЕБ-БРАУЗЕР)		12.2%

		ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ/ПЛАТЕЖИ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ-БАНК С ПОМОЩЬЮ ПЛАНШЕТА ИЛИ СМАРТФОНА (ЧЕРЕЗ ВЕБ-БРАУЗЕР БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ (ПРОРАММЫ) И БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СМС- КОМАНД		37.8%






_1830973968.xls
Диаграмма1

		ЗАРАБОТНАЯ КАРТА		ЗАРАБОТНАЯ КАРТА		ЗАРАБОТНАЯ КАРТА

		РАСЧЕТНАЯ (ДЕБЕТОВА) КАРТА ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНЧИЙ И ИНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ		РАСЧЕТНАЯ (ДЕБЕТОВА) КАРТА ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНЧИЙ И ИНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ		РАСЧЕТНАЯ (ДЕБЕТОВА) КАРТА ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНЧИЙ И ИНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ

		ДРУГАЯ РАСЧЕТНАЯ (ДЕБЕТОВАЯ) КАРТА, КРОМЕ ЗАРПЛАТНОЙ КАРТЫ И (ИЛИ) КАРТЫ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНСИЙ И ИНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ		ДРУГАЯ РАСЧЕТНАЯ (ДЕБЕТОВАЯ) КАРТА, КРОМЕ ЗАРПЛАТНОЙ КАРТЫ И (ИЛИ) КАРТЫ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНСИЙ И ИНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ		ДРУГАЯ РАСЧЕТНАЯ (ДЕБЕТОВАЯ) КАРТА, КРОМЕ ЗАРПЛАТНОЙ КАРТЫ И (ИЛИ) КАРТЫ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНСИЙ И ИНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ

		КРЕДИТНАЯ КАРТА		КРЕДИТНАЯ КАРТА		КРЕДИТНАЯ КАРТА



имеется сейчас

не имеется сейчас, но использовался за последние 12 мес

не используется за последние 12 мес

Пользование платежными картами

0.892

0.014

0.094

0.297

0.081

0.622

0.189

0.108

0.703

0.487

0.041

0.472



Лист1

				имеется сейчас		не имеется сейчас, но использовался за последние 12 мес		не используется за последние 12 мес

		ЗАРАБОТНАЯ КАРТА		89.2%		1.4%		9.4%

		РАСЧЕТНАЯ (ДЕБЕТОВА) КАРТА ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНЧИЙ И ИНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ		29.7%		8.1%		62.2%

		ДРУГАЯ РАСЧЕТНАЯ (ДЕБЕТОВАЯ) КАРТА, КРОМЕ ЗАРПЛАТНОЙ КАРТЫ И (ИЛИ) КАРТЫ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНСИЙ И ИНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ		18.9%		10.8%		70.3%

		КРЕДИТНАЯ КАРТА		48.7%		4.1%		47.2%






_1830973896.xls
Диаграмма1

		СПЕЦИАЛЬНЫЕ БЛОГИ И ПРОЧИЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ		СПЕЦИАЛЬНЫЕ БЛОГИ И ПРОЧИЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

		РАДИО		РАДИО

		ТЕЛЕВИДЕНИЕ		ТЕЛЕВИДЕНИЕ

		ИНФОРМАЦИЯ. РАЗМЕЩЕННА НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ		ИНФОРМАЦИЯ. РАЗМЕЩЕННА НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ

		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ФАС РОССИИ		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ФАС РОССИИ

		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ИНТЕРНЕТ- ПОРТАЛЕ ОБ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ИНТЕРНЕТ- ПОРТАЛЕ ОБ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ ДРУГИХ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ ДРУГИХ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

		ПЕЧАТНЫЕ СРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ		ПЕЧАТНЫЕ СРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ



Ряд 1

Ряудовлетворительнод 2

0.611

0.13

0.13

0.685

0.148

0.463

0.204

0

0.315



Лист1

				Ряд 1		Ряудовлетворительнод 2		Ряд 3		Ряд 4

		СПЕЦИАЛЬНЫЕ БЛОГИ И ПРОЧИЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ				61.1%

		РАДИО				13.0%

		ТЕЛЕВИДЕНИЕ				13.0%

		ИНФОРМАЦИЯ. РАЗМЕЩЕННА НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ				68.5%

		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ФАС РОССИИ				14.8%

		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ИНТЕРНЕТ- ПОРТАЛЕ ОБ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ				46.3%

		ОФИЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАЗМЕЩЕННАЯ НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ ДРУГИХ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ				20.4%

		ПЕЧАТНЫЕ СРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ		Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.		31.50%






_1830973923.xls
Диаграмма1

		БАНКИ		БАНКИ		БАНКИ		БАНКИ		БАНКИ

		МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ		МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ		МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ		МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ		МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

		КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ		КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ		КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ		КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ		КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ

		ЛОМБАРДЫ		ЛОМБАРДЫ		ЛОМБАРДЫ		ЛОМБАРДЫ		ЛОМБАРДЫ

		СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА (СТРАХОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМНОГО СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВЫЕ БРОКЕРА)		СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА (СТРАХОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМНОГО СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВЫЕ БРОКЕРА)		СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА (СТРАХОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМНОГО СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВЫЕ БРОКЕРА)		СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА (СТРАХОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМНОГО СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВЫЕ БРОКЕРА)		СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА (СТРАХОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМНОГО СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВЫЕ БРОКЕРА)



не сталкивался

полностью не удовлетворен

полностью удовлетворен

скорее не удовлетворен

скорее удовлетворен

Удовлетворенность работой/сервисом финансовых организаций при оформлении и /или использовании финансовых услуг

8

2

10

8

46

48

5

2

2

17

45

2

4

7

16

50

1

6

1

16

47

2

5

2

18



Лист1

				не сталкивался		полностью не удовлетворен		полностью удовлетворен		скорее не удовлетворен		скорее удовлетворен

		БАНКИ		8		2		10		8		46

		МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ		48		5		2		2		17

		КРЕДИТНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ КООПЕРАТИВЫ		45		2		4		7		16

		ЛОМБАРДЫ		50		1		6		1		16

		СУБЪЕКТЫ СТРАХОВОГО ДЕЛА (СТРАХОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМНОГО СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВЫЕ БРОКЕРА)		47		2		5		2		18
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Диаграмма1

		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О НОРМАТИВНОЙ БАЗЕ СВЯЗАННОЙ С ВНЕДРЕНИЕМ СТАНДАРТА		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О НОРМАТИВНОЙ БАЗЕ СВЯЗАННОЙ С ВНЕДРЕНИЕМ СТАНДАРТА		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О НОРМАТИВНОЙ БАЗЕ СВЯЗАННОЙ С ВНЕДРЕНИЕМ СТАНДАРТА

		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ  О ПЕРЕЧНЕ ТОВАРНЫХ РЫНКОВ ДЛЯ СОДЕЙСТВИЯ РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ  О ПЕРЕЧНЕ ТОВАРНЫХ РЫНКОВ ДЛЯ СОДЕЙСТВИЯ РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ  О ПЕРЕЧНЕ ТОВАРНЫХ РЫНКОВ ДЛЯ СОДЕЙСТВИЯ РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ

		ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРОХОЖДЕНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ АНКЕТ, СВЯЗАННЫХ С ОЦЕНКОЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ СОСТОЯНИЕМ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ  РЕГИОНА		ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРОХОЖДЕНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ АНКЕТ, СВЯЗАННЫХ С ОЦЕНКОЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ СОСТОЯНИЕМ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ  РЕГИОНА		ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРОХОЖДЕНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ АНКЕТ, СВЯЗАННЫХ С ОЦЕНКОЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ СОСТОЯНИЕМ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ  РЕГИОНА

		ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ "ДОРОЖНОЙ КАРТЫ" ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ		ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ "ДОРОЖНОЙ КАРТЫ" ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ		ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ "ДОРОЖНОЙ КАРТЫ" ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ

		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПРОВЕДЕНИИ ОБУЧАЮЩИХ МЕРОПРИЯТИЯХ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПРОВЕДЕНИИ ОБУЧАЮЩИХ МЕРОПРИЯТИЯХ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПРОВЕДЕНИИ ОБУЧАЮЩИХ МЕРОПРИЯТИЯХ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПРОВЕДЕНИИ МОНИТОРИНГАХ В РЕГИОНЕ И СФОРМИРОВАННОМ ЕЖЕГОДНОМ ДОКЛАДЕ		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПРОВЕДЕНИИ МОНИТОРИНГАХ В РЕГИОНЕ И СФОРМИРОВАННОМ ЕЖЕГОДНОМ ДОКЛАДЕ		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПРОВЕДЕНИИ МОНИТОРИНГАХ В РЕГИОНЕ И СФОРМИРОВАННОМ ЕЖЕГОДНОМ ДОКЛАДЕ



Ряд 1

Ряудовлетворительнод 2

Ряд 3

0.741

0.722

0.667

0.648

0.648

0.648



Лист1

				Ряд 1		Ряудовлетворительнод 2		Ряд 3

		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О НОРМАТИВНОЙ БАЗЕ СВЯЗАННОЙ С ВНЕДРЕНИЕМ СТАНДАРТА				74.1%

		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ  О ПЕРЕЧНЕ ТОВАРНЫХ РЫНКОВ ДЛЯ СОДЕЙСТВИЯ РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ				72.2%

		ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРОХОЖДЕНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ АНКЕТ, СВЯЗАННЫХ С ОЦЕНКОЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ СОСТОЯНИЕМ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ  РЕГИОНА				66.7%

		ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ "ДОРОЖНОЙ КАРТЫ" ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ				64.8%

		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПРОВЕДЕНИИ ОБУЧАЮЩИХ МЕРОПРИЯТИЯХ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ				64.8%

		ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПРОВЕДЕНИИ МОНИТОРИНГАХ В РЕГИОНЕ И СФОРМИРОВАННОМ ЕЖЕГОДНОМ ДОКЛАДЕ				64.8%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1830973825.xls
Диаграмма1

		УДОВЛЕТВОРЕН

		СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН

		ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ



Продажи

Оценка качества официальной информации
 уровня доступности о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг по содействию развитию конкуренции, размещаемой на сайте Дальнереченского городского округа

0.759

0.203

0.037



Лист1

				Продажи

		УДОВЛЕТВОРЕН		75.90%

		СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН		20.30%

		ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ		3.70%
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Диаграмма1

		УДОВЛЕТВОРЕН

		СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН

		ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ



Продажи

Оценка качества официальной информации
 уровня понятности о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг по содействию развитию конкуренции, размещаемой на сайте Дальнереченского городского округа

0.685

0.296

0.019



Лист1

				Продажи

		УДОВЛЕТВОРЕН		68.50%

		СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН		29.60%

		ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ		1.90%






_1830973805.xls
Диаграмма1

		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды

		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок

		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли

		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг



снижение

увеличение

не изменилось

затрудняюсь ответить
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Лист1

				снижение		увеличение		не изменилось		затрудняюсь ответить

		Рынок услуг дополнительного образования детей		6		11		14		12

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		6		11		12		14

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		11		10		11		11

		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		11		7		10		15

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		13		7		8		15

		Рынок розничной торговли		7		8		15		13

		Рынок ритуальных услуг		5		5		8		25






_1830973723.xls
Диаграмма1

		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды

		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок

		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли

		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг



достаточно

избыточно много

мало

нет совсем

затрудняюсь ответить
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6



Лист1

				достаточно		избыточно много		мало		нет совсем		затрудняюсь ответить

		Рынок услуг дополнительного образования детей		20		2		17		0		4

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		10		0		24		7		2

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		10		0		26		1		6

		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		16		0		7		5		15

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		13		0		26		2		2

		Рынок розничной торговли		24		7		5		1		6

		Рынок ритуальных услуг		23		8		5		1		6






_1830973756.xls
Диаграмма1

		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды
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		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли

		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг



удовлетворен

скорее удовлетворен

не удовлетворен

скорее не удовлетворен

затрудняюсь ответить

Удовлетворенность  качеством услуги
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Лист1

				удовлетворен		скорее удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен		затрудняюсь ответить

		Рынок услуг дополнительного образования детей		19		10		1		4		9

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		13		15		0		2		13

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		9		11		7		3		13

		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		9		8		8		3		15

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		8		10		4		4		17

		Рынок розничной торговли		11		12		5		3		12

		Рынок ритуальных услуг		10		9		12		2		10
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		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды

		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок

		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли

		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг		Рынок ритуальных услуг
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Лист1

				увеличение		не изменилось		снизилось		затрудняюсь ответить

		Рынок услуг дополнительного образования детей		10		11		6		16

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		5		12		9		17

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		8		8		12		15

		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		5		8		10		20

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		7		7		11		18

		Рынок розничной торговли		11		9		8		15

		Рынок ритуальных услуг		6		4		9		24
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Диаграмма1

		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей		Рынок услуг дополнительного образования детей
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		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок

		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли		Рынок розничной торговли
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скорее удовлетворен

не удовлетворен

скорее не удовлетворен

затрудняюсь ответить

Удовлетворенность  уровнем цен услуги
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Лист1

				удовлетворен		скорее удовлетворен		не удовлетворен		скорее не удовлетворен		затрудняюсь ответить

		Рынок услуг дополнительного образования детей		6		11		6		8		12

		Рынок услуг детского отдыха и оздоровления		11		7		3		4		18

		Рынок по выполнения работ по благоустройству городской среды		2		12		9		7		13

		Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме		4		11		8		5		15

		Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок		5		11		7		4		16

		Рынок розничной торговли		3		18		6		2		14

		Рынок ритуальных услуг		3		9		4		2		25
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Диаграмма1

		бизнесу стало проще преодолевать  адмнистративные барьеры, чем раньше

		бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше

		затрудняюсь ответить

		административные барьеры полностью устранены

		административные барьеры отсутствуют, как и ранее



Ряд 1

Изменение уровня административных  барьеров
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0.389

0.537



Лист1

				Ряд 1

		бизнесу стало проще преодолевать  адмнистративные барьеры, чем раньше		1.85%

		бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше		1.85%

		затрудняюсь ответить		3.70%

		административные барьеры полностью устранены		38.90%

		административные барьеры отсутствуют, как и ранее		53.70%
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Диаграмма1

		Нет ограничений

		высокие налоги

		необходимо установление партнерских отношений с органами власти

		нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, высокие налоги

		затянутость получения лицензии

		сложность получения доступа к земельным участкам



Ряд 1

0.7778

0.1482

0.0185

0.0185

0.0185

0.0185



Лист1

				Ряд 1

		Нет ограничений		77.78%

		высокие налоги		14.82%

		необходимо установление партнерских отношений с органами власти		1.85%

		нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, высокие налоги		1.85%

		затянутость получения лицензии		1.85%

		сложность получения доступа к земельным участкам		1.85%
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Диаграмма1

		18-24

		25-34

		35-44

		45-54

		55-64

		65 и старше



Продажи

Структура респондентов по возрастному

0.0465

0.093

0.2093

0.3023

0.1628

0.186



Лист1

				Продажи

		18-24		4.65%

		25-34		9.30%

		35-44		20.93%

		45-54		30.23%

		55-64		16.28%

		65 и старше		18.60%
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Диаграмма1

		РАБОТАЮЩИЕ

		ДОМОХОЗЯИН (ДОМОХОЗЯЙКА)

		ПЕНСИОНЕР (В Т.Ч. ПО ИНВАЛИДНОСТИ)



Продажи

Социальный статус респондентов

0.6512

0.0698

0.279



Лист1

				Продажи

		РАБОТАЮЩИЕ		65.12%

		ДОМОХОЗЯИН (ДОМОХОЗЯЙКА)		6.98%

		ПЕНСИОНЕР (В Т.Ч. ПО ИНВАЛИДНОСТИ)		27.90%
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Диаграмма1

		МУЖСКОЙ

		ЖЕНСКИЙ



Продажи

Структура респондентов по половому признаку

0.186

0.814



Лист1

				Продажи

		МУЖСКОЙ		18.60%

		ЖЕНСКИЙ		81.40%






